源普药械质量远程管理系统使用说明
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宁夏中宁药械质量远程管理系统

操作使用说明
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安装网址：http://www.ycsp.com/Zn
客服电话：0515-88119100、88110100、88118000
：0515-66660901、66660903、66660906
客服QQ： 248151001、248151002
客服QQ： 248151003、248151005
客服时间：8:00--21:30
投诉电话：13905108799  0515-88114100
江苏源普科技有限公司

药械远程质量管理系统依据药品经营企业的实际运行情况及《国家药监局GSP标准规范》要求设计开发，适合各种规模的零售型药店、批发连锁经营药店使用。使用该系统可以减少药品盘点次数、减轻药品盘点工作量、控制药品的流失、减少差错、堵塞漏洞、加快资金周转、降低药店经营成本并自动生成GSP各种记录。
1、 软件安装和注册

★★ 宁夏中宁县软件安装下载的网址★★：http://www.ycsp.com/Zn
首先利用“星空极速”上网，启动Internet Explorer浏览器，在地址栏输入：http://www.ycsp.com/Zn，首先安装系统支持文件：第一步、第二步、第三步，各企业根据自己单位类型选择相应的客户端：

（注：有超级旋风和迅雷等下载软件，也可下载后再安装，最好直接安装。）
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点击“源普药械质量远程服务系统-标准版”：在接下来出现的对话框里直接点击“运行”或“下一步”直到软件安装结束；

1、 第一步安装系统组件
（1） windows 2000操作系统
安装 Windows Installer、Dotnetfx 2.0、Langpack语言包
（2） windows XP 操作系统
安装  Dotnetfx 2.0、Langpack 语言包
（3） vista 操作系统
不需要安装系统组件
2、 第二步安装软件
鼠标双击下载下来的“ClientSetup”或直接单击“源普药械质量远程服务系统-标准版”，按照提示“下一步”直到软件安装结束。
3、 第三步软件注册
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在电脑桌面上双击图标打开，会弹出软件注册的窗口，输入药监部门分配的“企业编码”和“唯一标识”点击“注册”就可以实现与药监局联网。

4、 第四步软件“许可证注册”

系统会根据生成的序列号，自动注册。
二、常用功能操作步骤

软件主要包含进、销、存，财务管理，GSP管理，通讯平台等四个功能模块，下面按照操作软件的先后顺序来介绍这套软件。
1、 系统设置   （使用软件前必须做的前期工作）
1) 操作员设置
· 新增操作员：鼠标点击“系统设置”菜单==>操作员==>新增==>填写相应的内容==>点击“保存”
· 操作员权限设置：不同岗位人员有不同的操作软件的权限。
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例如药师：首先新增操作员（药师姓名）==>选中药师==>操作权限==>药师主要负责药品养护、验收、温湿度记录表等，               “显示”与“可用”中打勾表示该菜单授权，企业负责人可根据企业内部管理需要来设定权限。
     2） 职员设置
· 新增职员：鼠标点击“系统设置”菜单==>职员==>新增==>填写相应的内容==>点击“保存”
3） 客户设置
系统默认常用客户分类：供货和销售两类 

· 新增客户：鼠标点击“系统设置”菜单==>客户==>新增==>填写相对应的内容==>保存
· 注：不要将客户添加到客户分类中
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（首营客户中   首营打勾进行保存，生成首营企业审批表，填写相应的内容进行保存，在GSP管理中自动生成首营企业审批表）
4） 药品类别
系统默认常用药品分别，各经营企业可根据经营需要建立药品类别。
· 新增药品类别：鼠标点击“系统设置”菜单==>药品类别==>新增同级或新增下级==>填写相应的内容==>保存。
· 新增同级：例如把药品类别分为西药、中成药、中药饮片、非药品等。
· 新增下级：例如在西药里细分为针剂、片剂等。
5) 药品设置
为减轻企业新增药品的输入工作量，系统内置国家药品、保健食品、化妆品、医疗器械标准库，用户可从标准库中直接下载到本机使用。
软件安装后可以从国家药品标准库中下载，也可直接自己添加，方法如下：
· 方法一：从标准库的下载导入，鼠标点击“系统设置”==>药品，两种模式：
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a)、模式一：编码查询导入==>举例“阿莫西林胶囊”, 在                      中输入药品的编码（五笔编码basseg拼音编码amxljn）,点右边的    ,在查询的药品前    中打勾选中需要下载药品==>选择下载药品分类    ==>确认选择；也可以直接输入批准文号后面的字母加数字部分进行下载。
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b)、模式一：批准文号成批导入==>输入批准文号==>
选择下载药品分类       ==>下载

方法二：直接新增药品：鼠标点击“系统设置”菜单==>药品==>新增（输入药品名称、规格、产地、批准文号、单位）==>非处方药品（勾起来表示这个药品是非处方药品）、器械、进口、特殊、中药饮片进行选择==>保存
注：（增加药品时通用名、商品名、规格、产地、批准文号、单位等相关信息 必须填写完整规范否则不予准入）。
2、 药品库存初始化 ★（首先要盘点，这是把手工记录转为电脑记帐的一个重要环节）
· 系统设置==>药品库存初始化==>新增==>输入通用名（输入药品的五笔或拼音编码）按回车健==>输入药品批号、有效期、生产日期、库存数量、进价、零售价==>保存
注：有效期的格式：年份—月份（如2009年1月就输为:2009-01）
3、 进货
1） 进货单
进货==>进货单==>新增==>供货商（点[image: image35.png]) FEcmi0iCmm1s1000 -~
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进行选择）==>业务员（点[image: image2.png]


进行选择）==>仓库（点[image: image3.png]


进行选择）==>药品名称（输入药品五笔或拼音编码）按回车健==>输入批号、有效期、数量、进价、零售价==>付款金额==>保存
· 进货单保存以后自动生成药品购进记录
· 进货==>药品进货分析==>查询条件==>确认（客户进货分析操作是一样）
注：（当出现找不到需要的药品时可以按快捷键F2调出下载新药品的窗口供你进一步的操作！）
2） 进货退货单
进货退货单==>新增==>供货商（点[image: image4.png]


进行选择）==>业务员（点[image: image5.png]


进行选择）==>仓库==>摘要（可填可不填）==>药品名称（输入药品五笔或拼音编码）按回车健==>输入有效期、批号、数量、进价、退货价==>金额==>保存
3） 药品验收
验收时请注意：一定要以质量负责人身份登陆软件进行药品质量验收
· 进货==>进货药品质检验收==>全选（[image: image6.png]


）==>药品验收 确定
· 药品验收后自动生成国产药品验收记录和进口药品验收记录
4、 销售
     1） 销售单
销售==>销售单==>新增==>客户（点[image: image7.png]


进行选择）==>业务员（点[image: image8.png]


进行选择）==>药品名称（输入五笔或拼音编码）按回车健==>数量、零售价==>收款金额==>保存
销售拆零药品，需在拆零中打勾[image: image9.png]


==>“单位”会自动转换为拆零单位==>“零售价”也会自动倒除，首先保证该药品已设置为拆零药品
（操作见后面：7、药品拆零）
2） 处方药销售
销售==>销售单==>新增==>客户（点[image: image10.png]


进行选择）==>业务员（点[image: image11.png]


进行选择）==>药品名称（输入五笔或拼音编码）按回车健==>数量、零售价==>收款金额==>，点击销售单右上角“处方信息”==>输入处方相关信息[image: image12.png]v 27



==>确认
★ 销售单保存以后自动生成药品销售记录
查看药品销售记录：
GSP管理==>药品销售记录==>进行查看
3）销售退货单
· 销售退货单==>新增==>供货商（点[image: image13.png]


进行选择）==>业务员（点[image: image14.png]


进行选择）==>仓库==>摘要（可填可不填）==>药品名称（输入药品五笔或拼音编码）按回车健==>输入有效期、批号、数量、进价、退货价==>金额==>保存
4）药品销售分析
· 销售==>药品销售分析==>查询条件==>确认
职员销售分析、操作员销售分析、客户销售分析、仓库销售分析、药品按日销售分析、药品按月销售分析、药品类别销售分析、客户类别销售分析、客户供货药品销售分析、选择药品销售分析，操作步骤同上
5、 仓库管理
1）查看药品动态库存
仓库管理=>药品动态库存=>查看药品批号、有效期、库存数量、进格以及库存总金额
2）查看药品效期报警（系统默认为六个月，可查询1个月到5年内库存药品的效期
报警）
· 药品效期报警设置==>仓库管理==>药品效期报警==>查询条件==>报警时间[image: image15.png]


设置药品效期报警时间==>确认
3）仓库缺货预警
· 仓库管理==>仓库缺货预警==>输入（预警数、计划数）==>允许（[image: image16.png]


）
4）仓库盘点
定期进行仓库盘点有助于控制药品的流失，减少库存差错，系统自动将理论库存导入实际库存中，减轻企业重复录入工作量，用户可以修改实际库存，有误差的药品自动生成报损损溢单，保证药品库存准确性。
· 仓库管理---仓库盘点---新建盘点，这里可以按药品类别进行盘点，也可以按全部药品进行盘点
（1）、按药品类别进行盘点选择一下药品类别点小方框里面四个点进行选择，点确认，是，这里面理论数据是软件里面的数量，实际数量就是你盘点的数量，进行对照，有变动的品种输入实际数量，盘点好之后点封存，最后点自动生成报损报溢单
（2）、按全部药品进行盘点，点确认，是，这里面理论数据是软件里面的数量，实际数量就是你盘点的数量，进行对照，有变动的品种输入实际数量，盘点好之后点封存，最后点自动生成报损报溢单
6、 GSP管理
1） 温湿度记录表
GSP管理==>药品温湿度记录表==>选择月份==>确认==>进行填写相应的内容
注：（温湿度记录表，天气情况与采取措施按“空格健”，健盘上最长的健）
2） 药品养护记录      (分一般养成护和重点养护两种)
· 一般养护：GSP管理==>药品养护记录==>新建==>选择养护的药品类别（点[image: image17.png]


进行选择西药、中成药、中药饮片等）==>点击选择==>时间限制（根据企业的需求进行选择）==>填写养护名称==>确认==>封存  

· 重点养护：GSP管理==>药品养护记录==>新建==>选择药品==>增加==>输入要重点养护药品的编码==>确认==>时间限制（根据企业的需求进行选择）==>填写养护名称==>确认==>封存 ）
（重点养护的药品可以存为模板，下次养护时直接选择模板即可）
· 查看养护药品记录只需点“选择养护记录”==>“确认”。
7、 药品拆零
系统设置==>药品==>编辑==>允许拆零前打（[image: image18.png]


）填写拆零单位、拆零倍数==>保存
例如：对规格100片，单位是瓶，江苏方强制药厂生产的去痛片进行药品拆零：
系统设置==>药品==>查找药品==>药品编码（打去痛片的五笔或拼音编码）==>选中去痛片（瓶）==>确认==>编辑==>允许拆零[image: image19.png]


 填写拆零单位（片）、倍数（100）==>保存
8、 会员功能
会员功能在软件里面有专门功能菜单项“会员管理” 

(1)、会员：主要用于会员卡办理时的会员信息登记

操作：打开会员管理选择“会员”，点击新增在出来信息框里输入对应的会员信息！ 

（2）、会员积分：会员凭卡消费每次都会有积分累积，一元一分，系统自动累计，总积分可以在“会员管理”——》“会员”里面查看 

（3）、商品：如果药店实行积分兑换商品可以在“会员管理”——》“商品”来操作，这里所兑换的商品都是商家特列出的一些商品

操作：打开会员管理选择“商品”，点击新增在出来信息框里输入对应的商品信息！ 

（4）、会员卡充值：会员办理好之后，如果有客户要预存金额的话，同样的打开会员管理选择“会员卡充值”，直接点击新增，在出现的信息框里输入“会员卡号”敲回车就会出现对应的会员姓名，然后在实存金额和赠送金额里面输入对应的金额保存即可 

（5）、初始会员积分：对于用我们系统之前已有积分的会员可同样打开“会员管理”选择“初始会员积分”，这时会出现已经办理了的会员，选择有初始积分的会员点击“编辑”就会出现“编辑会员初始数据”在“初始积分”里面输入相应的分数后保存即可，大家可以看到在菜单上面还有一个“计算会员等级”功能，点击“计算会员等级”后软件会根据我们设定的会员等级分值自动计算出该会员的会员等级，会员等级设定和设定会员等级的目的在下面将提到 

（6）、会员兑换商品：指的是会员平时消费累积的积分来兑换药店特列的一些商品

    操作：会员管理---会员兑商品---刷卡---输入会员卡号---按回车健---新增---输入要兑换的商品和相应的内容点保存

（7）、会员卡明细帐：主要用于查询会员的预存金额、卡支付金额与卡余额

（8）、会员销售分析：可以查到会员消费金额通过卡预存支付的金额

（9）、会员购药明细：可以查到会员购药的具体信息

（10）、会员兑换商品明细：查询会员兑换商品的一些信息

（11）、会员卡支付明细：用于会员卡预充值支付查询

（12）、会员等级设置：这里的数值就是会员消费所累积的积分，药店管理人员可以根据实际情况自行调整已划分会员等级，软件可以划分5个会员等级。

会员等级设定的目的：是为了实行相应的会员价，这里就介绍会员价如何设定
      答：在系统设置---药品里进行设置，药店管理人员对可以进行会员价销售的药品进行编辑，例如下图的“苄达赖氨酸滴眼液”，如果实行会员价销售的话，那么这里的配送价1就是一级会员能享受的会员价，配送价2就是二级会员能享受的会员价，配送价3就是三级会员能享受的会员价，配送价4就是四级会员能享受的会员价，配送价5就是五级以上的会员能享受的终结会员价。
         在这里设定好会员价，如果客户用会员卡购物那软件就会根据客户所使用的会员卡的分值等级自动读取这里所设定好的会员价！
（13）、会员价执行 上面提到销售的时候要执行会员价后才能进程会员价销售，那么执行会员价在那设置呢？

 答：在工具——》选项——》扩展参数2，下图可以看到除了“会员价”外还有“卡支付”和“兑换商品”，这些是给药店自行选择的！如果药店给客户提供卡预存金额以供消费的话，那这里的卡支付就要打勾，如果有积分兑换商品的话这里“兑换商品”也要勾上。

（14）、会员价销售

     工具—选项—基本参数—显示收款打勾

  销售跟以前软件操作一样，只是到付费的时候有所不同。

        普通客户收银界面跟以往一样，直接收费
9、 职员销售提成
        针对一些药店要对职员销售的一些药品进行提成，而提成的方式由两种一种是按比例提成或者按金额提成，软件做了以下设置：
        首先提成方式设定，在软件的工具——》选项——》扩张参数2里面。
设好后到系统设置---药品---编辑，在药品目录里设置相关的参数，如果参数为0则表示这个药品不参与提成。

职员销售提成查询方法
如何查看职员销售提成呢？
答：销售---销售分析---职员销售提成，就可以看到某些职员的提成是多少，也可以看到某一段时间内某些职员销售的提成和职员销售的明细。
三、辅助功能

1、通讯平台
1） 下载通知及附件
在即时消息窗口中可下载主管部门的最新公告、通知。
操作：通讯平台==>下载通知及附件==>上传通知[image: image20.png]


==>下载==>阅读。
2） 上传文档
企业可通过该平台把主管部门下发的文件按要求填写完毕后直接发送给主管部门。
操作：通讯平台==>上传文档==>上传==>输入文件标题、选择文档类型、上传文件点击[image: image21.png]


选择好要上传的文档点击打开==>确认。
3） 企业信息反馈
通讯平台==>企业信息反馈==>新建==>输入内容==>发送==>信息成功发送==>确认
通讯平台==>企业信息反馈==>查阅。
4） 企业信息变更
用户可根据实际情况变更企业信息，前提是在行政许可下，也就是先要到主管部门登记变更手续后再做变更填报。

5） 重建数据库
       重建数据库的作用是：当系统中毒或某种原因导致硬盘损坏时，可以通过“重建数据库”功能将基础数据从服务器反向取回，继续做账。
2、工具
1）、选项中分为基本信息、基本参数：
· 基本信息中工作目录可以设置上传，下载文件，数据备份，应用程序的存放路径
· 基本参数中可以设置备份，间隔时间和上传数据的时间隔，POS机控制
2）、更改密码
· 工具==>更改密码==>旧密码（输入旧密码没有旧密码则不填）==>按回车健（Enter）==>新密码（输入要设置的密码）==>按回车健（Enter）==>复核密码（再次输入密码）==>确认
3）、数据转移

· 数据转移是为了软件使用后数据库过大，为保证软件运行速度而设计的。

· 数据转移中有2个类型：1、当前库转移到历史库；2、历史库转移到当前。如下图示：


4）、连接历史库

· 连接历史数据库，查看已转移到历史库的数据库

四、售后服务及技术支持

江苏源普科技有限公司提供多种方式、多条途径对客户遇到的问题进行解答，用户可以通过：电话支持、远程协助、常见问题解答等方式进行维护。
1、服务电话支持：0515-88110100、88119100、88118000、66660901、66660902、66660903                      
2、QQ程协助即时响应功能
   客户QQ号：248151001、248151002、248151003、248151004、248391005

10、 软件在安装使用过程中遇有问题可以直接通过互联网进行远程服务， QQ软件进行网上服务，下面介绍最普遍使用的远程协助软件QQ软件：
首先要把QQ软件安装好，将上面任意一个客服的QQ号加为好友，然后双击好友的头像，
单击 应用==>点 远程协助==>等待回应==>接受==>申请控制==>接受。如下图示：     

11、 备注：如果没有QQ软件以及QQ号码，请到http://www.qq.com下载以及注册，然后安装。
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